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Ola, voceé esta recebendo o novo Cédigo de
Etica e Conduta do Grupo Hortifruti Natural
da Terra.

Com base em nossa Missao, Visao e

Valores, buscamos reunir os principios que
norteiam todas as nossas relacoes, seja
entre colaboradores, clientes, distribuidores,
fornecedores, concorrentes, prestadores de
servigos, governo e comunidade.

Nesta nova versao, incluimos exemplos de
condutas exemplares e também listamos
comportamentos que consideramos
intoleraveis. Além disso, reforcamos o Meio
Ambiente, o Social e a Governanca como
eixos fundamentais para a sustentabilidade.

E quando falamos em sustentabilidade,
queremos dizer a capacidade que temos de
rever nossas praticas diarias para contribuir
para a otimizacao do nosso tempo, para o
desenvolvimento de acoes que propiciem
uma vida mais natural, para a colaboracao
com o proximo e para a conducao do nosso
negocio, atendendo as necessidades do
presente sem comprometimento do futuro.



o

O Grupo Hortifruti Natural da Terra
acredita que uma organizacao se
expressa nas pessoas que a constroem e
pela postura diante dos acontecimentos
que se apresentam diariamente.

Portanto, este Cdodigo torna explicitos os
principios que norteiam a forma como

a nossa empresa exerce sua Missao.
Aqui reafirmamos nossa crenca de

que so é possivel conduzir negocios de
modo sustentavel, sendo aplicavel a
todos os administradores, conselheiros,
colaboradores, fornecedores e demais
publicos de relacionamento da
Companhia.

Para garantir que este propoésito seja
alcancado, procuramos sempre:

ASSEGURAR CONDICOES E MECANISMOS
QUE GARANTAM 0 PLENO EXERCICIO

DO COMPORTAMENTO ETICO POR

TODOS 0S SEUS COLABORADORES NO

RELACIONAMENTO COM SEUS
DIVERSOS PUBLICOS;

ESTIMULAR 0 ENGAJAMENTO DE SEUS
FORNECEDORES DIRETOS E INDIRETOS
NA ADOCAQ DAS MELHORES PRATICAS
DE GESTAO DE SEUS NEGOCIOS.



COMO/155-AGIMOS 0 QUE ESPERAMOS DE

RELACIONAMENTO COM NOSSOS CLIENTES CUMPRIMENTO DE LEIS, REGULAMENTOS

= E NORMAS INTERNAS
COMPROMISSO COM A DIVERSIDADEEIN CLUSAO

ANTICORRUPCAO, PREVENCAO A FRAUDE E

CONFLITOS DE INTERESSE A LAVAGEM DE DINHEIRO

VALORIZACAO DOS COLABORADORES INTEGRIDADE DE REGISTROS

IMAGEM E REPUTACAO BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E ENTRETENIMENTO
RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES, USO DE MEIOS ELETRONICOS E REDES SOCIAIS

PRESTADORES DE SERVICOS E PARCEIROS COMERCIAIS

- SEGURANCA E SIGILO DAS INFORMACOES
RELACIONAMENTO COM A CONCORRENCIA

= : CONSIDERACOES FINAIS
DOACOESE PATROCINIOS

CANAIS DE ORIENTACAO E DENUNCIA



COMO

01

AGIMOS

RELACIONAMENTO COM CONMBRONISSO COM CONFLITOS DE

A DIVERSIDADE E
NOSSOS CLIENTES INCLUSAO INTERESSE

NAMENTO
S

RELAGIO
COM NOSSO
CLIENTES

Somos uma empresa que preza pela
qualidade de nossos produtos e pela
exceléncia no atendimento aos
nossos clientes, refletindo a nossa
missao em levar um propdsito de
vida mais natural a sociedade.

RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES,
IMAGEM E REPUTAGAO PRESTADORES DE
SERVICOS E PARCEIROS
COMERCIAIS

VALORIZAGAO DOS
COLABORADORES

RELACIONAMENTO DOAGOES E
COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS

Deste modo, em nosso ambiente, combatemos qualquer tipo de
violéncia e ndo toleramos discriminacao, seja por idade, género,
orientacado sexual, raca, cor, deficiéncia, religiao, estado civil,
nacionalidade e jou expressao de género. Nossos colaboradores
estdo sempre prontos e atentos na prevencao das necessidades e
interesses dos clientes, bem como nas solicitacdes, reclamacodes e
sugestoes, seja pessoalmente, seja via canais de atendimento.

Esses tracos da identidade da Hortifruti Natural da Terra estdo
definidos, acima de tudo, em nossa cultura organizacional e
nas diretrizes e praticas sintetizadas neste cddigo de Etica e nos
normativos internos.

CANAIS DE ORIENTAGAO
EDENUNCIA

RESPEITAR

E

ENCANTAR
0S CLIENTES
FAZ PARTE
DA NOSSA
CULTURA.

0 QUE ESPERAMOS
DE




RELACIONAMENTO
COMO THITTIRS RELACIONAMENTO COM e CONFLITOS DE VALORIZACAO DOS COM FORNECEDORES, RELACIONAMENTO DOAGOES E canass oe orientacio | 0 QUE ESPERAMOS

A DIVERSIDADE E IMAGEM E REPUTAGAO PRESTADORES DE
INCLUSAO L LSS 2 ERLS SERVICOS E PARCEIROS

COMERCIAIS

NOSSOS CLIENTES COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS EDENUNCIA DE

Entendemos que a diversidade € um valor e também uma
alavanca de desempenho e inovacao socioeconomica, além de ser
essencial em um negocio que tem o cliente como foco.

02 CO

DIVERSID

iNGLUS A 0 Nao mediremos esforcos para garantir um ambiente de trabalho
com respeito as diferencas, visando o bem-estar e a realizacao

As cores e a diversidade presentes pessoal de cada colaborador, e ndo aceitaremos nenhuma forma

em nossos produtos e nas de discriminacio.

nossas lojas nao sao por acaso.

Para nos, a representatividade Asseguramos 0 acesso ao emprego e ao desenvolvimento

e o desenvolvimento de nossos profissional nas diferentes equipes de trabalho, baseando-nos

colaboradores sao prioridades. exclusivamente na competéncia de cada um, por meio de critérios

claros de avaliacao e promovendo a igualdade de oportunidades,
além de facilitar o acesso a formacao individual.



RELACIONAMENTO

COM FORNECEDORES, RELACIONAMENTO DOAGOES E canais pe orientagio | 0 QUE ESPERAMOS

IMAGEM E REPUTAGAO PRESTADORES DE n > !
INTERESSE COLABORADORES SERVICOS E PARCEIROS COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS EDENUNCIA DE . ﬂo C c /

A DIVERSIDADE E
INCLUSAO

CUMD 7 é’S’AGlMUS RELACIONAMENTO COM CONMERONISSOCOM CONFLITOS DE VALORIZAGAO DOS

NOSSOS CLIENTES

COMERCIAIS

03

CONFLITOS
INTERESSE

Devemos evitar situacoes nas
quais nossos interesses pessoais
possam ser conflitantes, ou
parecer conflitantes, com os
interesses da Hortifruti Natural
da Terra ou de qualquer empresa
do nosso grupo econémico.

@ .

De maneira geral, um conflito de
interesses € uma situacao na qual nossa
posicao ou nossas responsabilidades
dentro da Hortifruti Natural da Terra
apresentam uma oportunidade para
nos (ou para alguém préoximo de nods) de
obtermos ganhos ou beneficios pessoais
(distintos da remuneracao do trabalho),
ou onde exista oportunidade para
darmos preferéncia a nossos interesses
pessoais (ou daqueles proximos a nos),
colocando-o0s acima dos nossos deveres e
responsabilidade.

Nesses casos, a isencao das nossas

acoes fica comprometida e pde em risco
a reputacao e integridade da Hortifruti
Natural da Terra, de seus administradores
e colaboradores.

Alertamos que manter relacionamentos
pessoais com outros colaboradores ou
prestadores de servicos da Hortifruti Natural
da Terra também é um conflito de interesses
qguando houver algum nivel de subordinacao
hierarquica direta entre as partes ou
influéncia na gestao e nos processos.

Assim, para ndao abusar das prerrogativas da
POSiCA0 que ocupamos e para evitar praticas
que possam gerar beneficios particulares

ou vantagens indevidas para terceiros, na
ocorréncia de qualquer situacao de conflito
de interesses ou quaisquer outras que nao
estejam previstas no Codigo de Conduta ou
nas regras institucionais internas, consulte

a area de Integridade a qual, se for o caso,
ira submeter a questao a aprovacao do
Conselho de Administracao.



RELACIONAMENTO
COMO THITTIS RELACIONAMENTO COM el el It CONFLITOS DE VALORIZACAO DOS COM FORNECEDORES, RELACIONAMENTO DOACOES E canass oe orientacio | 0 QUE ESPERAMOS

A DIVERSIDADE E IMAGEM E REPUTAGAO PRESTADORES DE
NOSSOS CLIENTES INCLUSAO INTERESSE COLABORADORES SERVICOS E PARCEIROS

COMERCIAIS

COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS EDENUNCIA DE

04 Al M E de responsabilidade de cada um estar familiarizado com as VAI_URIZAMOS
QEZAQAO ' politicas, os procedimentos e as praticas de saude, seguranca e A

GGMBRADREg meio ambiente, e devemos cumpri-los rigorosamente.

Asaude e integridade fisica dos ME RITUCRACIA

nossos talentos séo prioridades Tra}tam?s de forma transpar.ente to.das as informacoes re?latlvas a E
para a Hortifruti Natural da saude, a seguranca e ao meio ambiente que possam ter impacto

Terra, estando acima de questdes sobre 0os nossos empregados, sobre as comunidades ou sobre o GERENCIAMOS

econdémicas ou de producao. meio ambiente.
PESSOAS COM

Repudiamos qualquer tipo de assédio ou discriminacao

relacionados a cor, raca, sexo, orientacdo sexual, religiao, género, RESPEITU,
nacionalidade, opiniao politica ou outra razao. TRANSPARENUA
Incentivamos os(as) lideres e suas equipes para que tenham E

acoes inclusivas e ndao aceitamos comportamentos improprios no
ambiente de trabalho, que devem ser censurados e reportados lMPARClA“DADE

imediatamente aos canais adequados.



RELACIONAMENTO

COM FORNECEDORES, RELACIONAMENTO DOAGOES E canais pe orientagio | 0 QUE ESPERAMOS

A DIVERSIDADE E IMAGEM E REPUTAGAO PRESTADORES DE A - 5
NOSSOS CLIENTES INCLUSAO INTERESSE COLABORADORES SERVICOS E PARCEIROS COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS EDENUNCIA DE Nw

COMERCIAIS

COMO n é’S’AGlMUS RELACIONAMENTO COM CONMBROMISSOCOM CONFLITOS DE VALORIZAGAO DOS

05 IMAGEM E Respeitamos a liberdade de expressao de todos 0os nossos
- colaboradores, mas lembre-se que o seu comportamento pode
REPUTA Q AO afetar diretamente a imagem da Hortifruti Natural da Terra

A participacio nas redes sociais deve perante toda a sociedade. Por isso toda comunicacao com o

sempre respeitar as crengas e os valores publico externo em nome da Hortifruti Natural da Terra, seja em

da Hortifruti Natural da Terra. Assim. é palestras, seminarios, treinamentos ou contatos com a imprensa,
- ’

deve ser previamente autorizada pela Diretoria de Marketing.

Sempre que receber uma solicitacao nesse sentido, encaminhe-a

imediatamente para aprovacao.

permitido

que o nome da Empresa seja vinculado a
postagens pessoais, como no Facebook,
Instagram e outros, desde que isso nao
venha comprometer a nossa imagem e
reputacao.

Da mesma forma, a divulgacao de informacoes confidenciais
ou inapropriadas por meio de redes sociais pode prejudicar
diretamente da Hortifruti Natural da Terra. A nao ser que
previamente autorizado, nunca manifeste opinidao dando a
entender que se trata de posicao da Hortifruti Natural da Terra.



COMO /165 AGIMOS

COMPROMISSO COM
A DIVERSIDADE E
INCLUSAO

RELACIONAMENTO COM
NOSSOS CLIENTES

CONFLITOS DE

INTERESSE

RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES,
PRESTADORES DE
SERVICOS E PARCEIROS
COMERCIAIS

VALORIZAGAO DOS

COLABORADORES IMAGEM E REPUTACAO

RELACIONAMENTO
COM A CONCORRENCIA

0 QUE ESPERAMOS
DE VOt

CANAIS DE ORIENTAGAO
EDENUNCIA

DOAGOES E
PATROCINIOS

06

NAMENTO

RELACIO
COM
FORNECEDORES,
PRESTADORES
DE SERVIGOS

E PARCEIROS

Eessencial que sejam adotados
critérios objetivos, transparentes
e justos de selecao e contratacao
de fornecedores e parceiros para
nao dar margem a
favorecimentosde qualquer
espécie e desacreditar as
parcerias formadas.

Apoiamos o desenvolvimento sustentavel
dos fornecedores, a promocao do trabalho
digno, a concorréncia justa e o cumprimento
das exigéncias legais, trabalhistas,
ambientais, sanitarias e de seguranca,

com especial énfase ao combate aos atos
ilicitos ou criminosos (corrupcao, trafico de
influéncia, fraudes, lavagem de dinheiro,
contrabando, dentre outros).

Adotamos critérios objetivos,
transparentes, integros e imparciais
de selecdo e contratacdao de novos

fornecedores, prezando pela ética em
nossos relacionamentos, sem margem a
favorecimentos de qualquer espécie.

Nao toleramos qualquer forma de violacao
aos direitos humanos, assim como trabalho
degradante (infantil, forcado ou analogo)

ou condicoes de trabalho perigosas

para a saude, além de abusos fisicos

ou psicoldgicos, e nao iremos contratar
fornecedores que nao respeitem a dignidade
de seus trabalhadores e a promocao de
oportunidades justas e imparciais

10



RELACIONAMENTO
COMO AGIMOS RELACIONAMENTO COM Ci"";&é’&ﬁi%ggm CONFLITOS DE VALORIZAGAO DOS IMAGEM E REPUTAGAO C%E;%%EZODREES’ RELACIONAMENTO DOAGOES E CANAIS DE ORIENTAGAO 0 QUE ESPERAMOS
NOSSOS CLIENTES INCLUSAO INTERESSE COLABORADORES SERVICOS E PARCEIROS COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS E DENUNCIA DE
COMERCIAIS

AGIMOS
Respeitamos nossos concorrentes e temos o compromisso de
07 RELACIONA Pj ENTO COM promover a concorréncia justa e leal, em conformidade com a SEGUNDO US
A CONGORRENGIA Lei de Defesa da Concorréncia. Nao admitimos abuso de posicao
dominante ou praticas comerciais arbitrarias, como acordos PRECEITUS
para determinar ou controlar precos, estabelecer territorios de DA I_I\’RE

atuacdo, dentre outros. CUNCORRENCIA

Todas as informacdes que a Hortifruti Natural da Terra, por E
meio de seus acionistas e colaboradores, queira obter de seus
concorrentes, devem ser alcancadas por meios licitos, honestos, RESPE'TAMUS

éticos e de acordo com a legislacao aplicavel.

A REPUTACAD
E AS OPINIOES

DOS NOSSOS
CONCORRENTES

11



RELACIONAMENTO
COMO AGIMOS RELACIONAMENTO COM CaMD'T\';é’Q"S'ﬁ‘;%g:M CONFLITOS DE VALORIZACAO DOS MAGEM E REPUTAGAO copnggmﬁgo;fs, RELACIONAMENTO DOAGOES E CANAIS DE ORIENTAGAO 0 QUE ESPERAMOS
NOSSOS CLIENTES eI US 10 INTERESSE COLABORADORES ey e COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS E DENUNCIA DE
COMERCIAIS

NA

ES E O carater de contraprestacdo ou o recebimento de qualquer HURTIFRUT'

BATRO C i NIG S contrapartida descaracteriza a doacao, o que pode acarretar NATURAI. DA
A éncias fiscais, admini ' .d dend
sérias consequéncias fiscais, administrativas e, dependendo TERRA’ TUDUS US

Doacées sdo contribuicées realizadas do caso, criminais para a Hortifruti Natural da Terra e seus

voluntariamente e sem a expectativa de administradores. PATROCINIUS E

08  poagd

se obter qualquer retorno. o o . | ) DUACGES DEVEM
patrocinio, por sua vez, caracteriza-se pela divulgacao do nome
e da imagem da empresa, dos seus produtos ou dos seus servicos SER
através de associacdo da marca a eventos, atividades, entidades
desportivas ou culturais. Com excecao das acoes de propaganda PREVIAMENTE
e marketing, patrocinios devem ser destinados a instituicoes sem
fins lucrativos que desenvolvam atividades relativas a pesquisa, APROVADUS

educacio, cultura, esportes ou programas sociais. PELA DIRETORIA
E PELO TIME
DE
INTEGRIDADE.

12



RELACIONAMENTO
J COMPROMISSO COM ~ COM FORNECEDORES, A A 0 ﬂUE ESPERAMUS
CUMU n G’S’AGIMOS REI&%@ggsAncnﬁng%OM A DIVERSIDADE E CONFLITOS DE VALORIZACAO DOS IMAGEM E REPUTAGAO PRESTADORES DE RELACIONAMENTO DOACOES E CANAIS DE ORIENTACAO P

INCLUSAO INTERESSE COLABORADORES SERVICOS E PARCEIROS COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS EDENUNCIA DE Nw

COMERCIAIS

09 Além disso, caso ocorra um fato ou uma - Aapuracdo sera conduzida com
CANAIS DE . o o . o . N
- suspeita de violacao de uma diretriz, lei, imparcialidade e independéncia;
ORIEN TA @ AO regulamento ou norma, devemos comunicar
E DENUNGIA prontamente ao Canal de Etica. - Denuncias ou acusacdes sem fundamentacio

. L consistente serao desconsideradas;
As duvidas e avaliagoes de

. ~ . Toda denuncia sera apurada de acordo com as
questoes nao previstas ou

i . deste Codi seguintes premissas: - Denuncias ou acusacoes de ma-fé, visando
relativas aos temas deste Codigo . , s . .
.. _ g prejudicar alguém, estarao sujeitas a sancoes
de Etica e seus procedimentos . . , . L _
] - O sigilo da apuracao sera mantido; disciplinares;

devem ser encaminhadas para o
time de Integridade. : . . o . :

g - O anonimato sera assegurado a quem - Sancoes disciplinares estao previstas contra

assim o desejar; qualquer tentativa de retaliacao
EM CASO DE

DUVIDA, PERGUNTE! —

‘! SAIBA COMO  LIGUE DISK ALERTA @44, ACESSE | | |
FAZER UMA 08002822550 canaldedenuncias.com.br/universoamericanas

- ou pelo aplicativo mobile
DENUNCIA
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CUMPRIMENTO DE ANTICORRUPGAO, PREVENGAO . -
: g BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E USO DE MEIOS ELETRONICOS E SEGURANGA E SIGILO DAS CONSIDERAGOES
0 QUE ESPERAMOS LEIS, REGULAMENTOS A FRAUDE E A LAVAGEM DE INTEGRIDADE DE REGISTROS SR Py i INFOQRM AGOES BN AISQ COMO AGIMOS
DE E NORMAS INTERNAS DINHEIRO

10 G U M p @ i M E N T 0 ) E Respeitamos todas as leis, principios, normas e regulamentacoes,

E.-. E i s nacionais e internacionais, aplicaveis aos nossos negocios,
y seguindo o mais elevado padrao de ética empresarial.

Q E G U LA M E N T 0 g E Asseguramos que nossas normas e procedimentos sejam

NORMAS INTERBNAS conhecidos e respeitados por todos. Em caso de duvidas,
devemos consultar as regras internas ou os departamentos e

areas responsaveis para garantir uma atuacao adequada.

Nosso jeito simples e alegre nédo

implica abrir mdo de questoes Todos os nossos colaboradores devem sempre dar o exemplo de

eticas e integras. comportamento ético e integro, mantendo controles eficientes
para prevenir fraudes e garantir o cumprimento das leis e das
nossas normas internas.

ESTIMULAMOS QUE NOSSOS ADMINISTRADORES E COLABORADORES
CONHEGAM AS LEIS, NORMAS E REGULAMENTOS, A FIM DE ATUAR
DE FORMA ETICA EM TODAS AS SITUAGOES.
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0 QUE ESPERAMOS

CUMPRIMENTO DE ANTICORRUPGAO, PREVENGAO
A FRAUDE E A LAVAGEM DE

LEIS, REGULAMENTOS
E NORMAS INTERNAS DINHEIRO

ANT | CORRUPGAQ
PREVENGOO A
FRAUDE E A
LAVAGEM DE

DI NHEI RO

Na Hortifruti Natural da Terra
repudiamos todo e qualquer tipo

de corrupcao, fraude ou suborno,

seja pela oferta ou exigéncia,
seja por recebimento de coisas
de valor, envolvendo ou nao
agentes publicos.

INTEGRIDADE DE REGISTROS

BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E USO DE MEIOS ELETRONICOS E SEGURANCA E SIGILO DAS
ENTRETENIMENTO REDES SOCIAIS INFORMAGOES

Todas as pessoas que trabalham conosco, incluindo fornecedores
e prestadores de servicos, devem entender e cumprir
integralmente a Lei Anticorrupcao Brasileira (Lei n°® 12.846/13),
bem como as normas, politicas e procedimentos internos

da Companhia, e estao obrigados a relatar, caso se tenha
conhecimento, qualquer conduta duvidosa, utilizando-se dos
canais disponiveis.

A Hortifruti Natural da Terra, por sua vez, compromete-se a
atualizar e divulgar estas regras, além de oferecer o treinamento
necessario.

A Companhia ndao concedera apoio financeiro ou qualquer tipo
de assisténcia a qualquer individuo envolvido em atividades
criminosas. Também nao prestaremos qualquer tipo de auxilio
em procedimentos nos quais pessoas fisicas ou juridicas
procurem ocultar os recursos de atividades criminosas ou fazé-
los parecer licitos, observando a Lei contra Crimes de Lavagem de
Dinheiro (Lei n°® 9.613/98).

CONSIDERAGOES AGIMOS

FINAIS

ESTAMOS
TOTALMENTE
COMPROMETIDO
S COM A LUTA
CONTRA A
CORRUPCAD.

15



CUMPRIMENTO DE ANTICORRUPGAO, PREVENGAO . .
- \ BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E USO DE MEIOS ELETRONICOS E SEGURANCA E SIGILO DAS CONSIDERAGOES
0 QUE ESPERAMOS LEIS, REGULAMENTOS A FRAUDE E A LAVAGEM DE INTEGRIDADE DE REGISTROS ENTRETENIMENTO BEDES SOCIAIS INFOQRM ACOES BN AISQ COMO AGIMOS
DE ENORMAS INTERNAS DINHEIRO

Deste modo, nossos registros contabeis refletem com precisao
| todas as transacoes comerciais efetuadas, garantindo a legalidade
REGISTROS de nossas demonstracoes financeiras.

12 |NTEGRIDADE D

Todos os colaboradores da
Hortifruti Natural da Terra
sdo incentivados a praticar e
disseminar nossos valores de
transparéncia e integridade.

Asseguramos a integridade de tais operacdes e nao admitimos
nenhuma acao ou omissao com o intuito de encobrir ativos ou
desvios da Companhia.

Cooperamos integralmente com os nossos auditores externos e
internos, e nao toleramos qualquer tipo de omissao ou falsificacao
de nossos registros contabeis para atingir metas e resultados.

PRESTAMOS CONTAS DE FORMA TEMPESTIVA E CORRETA E NOSSAS
DECLARACOES, RELATORIOS, COMUNICADOS E DEMONSTRATIVOS
REFLETEM COM CLAREZA, SIMPLICIDADE E CONSISTENCIA A REALIDADE

DA COMPANHIA.
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CUMPRIMENTO DE ANTICORRUPGAO, PREVENGAO . -
, ‘ BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E USO DE MEIOS ELETRONICOS E SEGURANGA E SIGILO DAS CONSIDERAGOES
0 QUE ESPERAMOS LEIS, REGULAMENTOS A FRAUDE E A LAVAGEM DE INTEGRIDADE DE REGISTROS ENTRETENIMENTO REDES SOCIAIS INFOQRMAQCES FINAISQ COMO AGIMOS
DE ENORMAS INTERNAS DINHEIRO

13 Quando a recusa nao for possivel, o presente devera ser entregue
BRINDES ! para o time de Integridade, que o sorteara entre todos os BRINDES

3?5 g E : g EES 9 colaboradores da Hortifruti Natural da Terra interessados ou o INSTITUC'UNA'S
doara para uma instituicao de caridade.
PODEM SER

ENTRETENIMENTO | | ) |
Convites para almocos ou jantares poderdo ser aceitos em RECEBIDUS’ MAS

Consideramos como brinde carater excepcional, ja a participacdo de cursos nacionais

tudo aquilo que nao tem e internacionais somente poderdo ser aceitos mediante a PRESENTES
valor comercial e é feito para aprovacio formal do diretor, que tem a responsabilidade de

promover a marca. avaliar a existéncia de um possivel conflito de interesses e de DEVEM SER
Cons:dera.mos como presente informar a area de (Integridade). RECUSADOS
qualquer 1tem que tenha valor .

comercial e nao esteja atrelado a
promoc¢ao da marca.
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0 QUE ESPERAMOS

DE VroCt

CUMPRIMENTO DE ANTICORRUPGAO, PREVENGCAO
LEIS, REGULAMENTOS A FRAUDE E A LAVAGEM DE
E NORMAS INTERNAS DINHEIRO

INTEGRIDADE DE REGISTROS

BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E USO DE MEIOS ELETRONICOS E
ENTRETENIMENTO REDES SOCIAIS

SEGURANGA E SIGILO DAS CONSIDERAGOES
INFORMAGOES FINAIS

14

USO DE MEIOS
ELETRONICOS
E REDES
SOCGIAIS

Sabemos da necessidade de uso
limitado dos meios eletronicos
para fins pessoais em carater de
urgéncia. Porém, estes ndao devem
ser utilizados de forma a interferir
ou prejudicar nosso trabalho.

0 ACESSO A INTERNET E AC
TELEFONE, BEM COMO 0 USO DE
E-MAILS, SOFTWARE,
HARDWARE, EQUIPAMENTOS E
OUTROS BENS DA HORTIFRUTI
NATURAL DA TERRA DEVEM SER
DIRECIONADOS AO EXERCICIO DA
ATIVIDADE PROFISSIONAL.

Devemos usar e-mail, internet, telefones e
outras formas de comunicacao de maneira
profissional, utilizando linguagem adequada,
respeitosa e sem uso de palavras difamatorias.

Casos de discriminagao, assédio e injuria
nas redes sociais ou em aplicativos de
mensagem instantanea, ainda que nao
relacionadas a Hortifruti Natural da
Terra, também podem afetar a nossa

[ -]

imagem e vao contra os principios
defendidos neste Cédigo.

Também nao devemos usar nossos meios
eletronicos para jogos, mensagens de
corrente, troca ou armazenamento de
conteudo em discordancia com os principios
éticos da Hortifruti Natural da Terra ou,
ainda, que seja contrario aos normativos
internos e a legislacao em vigor.

A Hortifruti Natural da Terra monitora

e pode acessar a qualquer momento
todos os registros de acesso a internet,
e-mails € mensagens instantaneas, assim
como informacodes e arquivos recebidos
ou armazenados em seus equipamentos
eletrénicos e sistemas de comunicacao.

Devemos respeitar os direitos autorais

e a propriedade intelectual de terceiros.
Dessa forma, ndo permitimos o uso

ou compartilhamento de copias nao
autorizadas, ou obtidas ilegalmente, de
materiais, sistemas e softwares de terceiros.
Somente podemos instalar, usar ou

permitir o uso de programa de computador
(software) licenciado para a Companhia.

18
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CUMPRIMENTO DE ANTICORRUPGAO, PREVENGAO

LEIS, REGULAMENTOS A FRAUDE E A LAVAGEM DE

E NORMAS INTERNAS DINHEIRO

15

SEGURANGA E
SIGILO DAS
INFORMAGOES

Nao e permitido se valer de
informacoes que ndo sejam
publicas para fins particulares
ou repassa-las a terceiros sem
prévia autorizacdo dos titulares
da informacao; tambem é
proibido levar consigo copia

de informacgoes, processos,
metodologias, softwares, entre
outros, da Hortifruti Natural da
Terra, ainda que tenham sido
desenvolvidos pelo colaborador
em seu ambiente de trabalho.

BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E USO DE MEIOS ELETRONICOS E SEGURANGA E SIGILO DAS CONSIDERAGOES CUMU AG|MUS
LSRR S SR ST ENTRETENIMENTO REDES SOCIAIS INFORMAGOES FINAIS

Conforme a Hortifruti Natural da Terra Sao exemplos de informacado confidencial
cresce, nossas informacodes internas se os dados de clientes e de funcionarios,
tornam um ativo cada vez mais valioso procedimentos internos, novos produtos e
e cobicado pela midia, concorrentes investimentos futuros.

e fornecedores. Elas contribuem

significativamente para que possamos nos Tratando-se de dados pessoais, devemos
diferenciar do resto do mercado. E nosso sempre respeitar a Lei Geral de Protecao
dever, portanto, protegé-las. de Dados.

ENTENDEMOS COMO INFORMAGAO CONFIDENCIAL TODOS 0S
DADOS, PROCEDIMENTOS E ELEMENTOS QUE NAO SEJAM
PUBLICOS, AINDA QUE NAO TENHAM SIDO INTERNAMENTE
CLASSIFICADOS COMO SIGILOSOS.

19



0 QUE ESPERAMOS CUMPRIMENTO DE LEIS, ANTICORRUPGAO, PREVENGAO BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E USO DE MEIOS ELETRONICOS E SEGURANGA E SIGILO DAS CONSIDERAGOES COMO » MGIMUS

DE 600 REGULAMENTOS E A FRAUDEIE‘:;;‘:)AGEM D& INTEGRIDADE DE REGISTROS ENTRETENIMENTO REDES SOCIAIS INFORMAGOES FINAIS
NORMAS INTERNAS

16 CONSIDERA Q ES Aqueles(as) que praticarem atos que violem I. a nhatureza e a gravidade da violacao;
o Codigo de Etica, a sua esséncia ou as
FINAIS Politicas Internas da Hortifruti Natual da Il. 0 historico do(a) transgressor(a), bem
Este Codigo néo tem a Terra ficardo sujeitos éf sancoes legais como as suas responsabilidades;
pretenséo de esgotar os e administrativas aplicaveis, conforme
disposto na legislacao vigente. lii. circunstancias atenuantes ou agravantes

assuntos e possibilidades nele
mencionados, devendo ser
utilizado como complemento e
referéncia as normas, politicas
e procedimentos internos da
Hortifruti Natural da Terra.

a infracdo cometida;

Nos termos das Politicas de Consequéncias e

Medidas Disciplinares, as sancoes aplicaveis Iv. 0s meios utilizados e os fins almejados;

em razao da violacdao dos preceitos

dispostos neste Codigo serdo avaliados caso V. 0s riscos envolvidos; e

a caso, levando em consideracao:

vi. as possiveis consequéncias da sancao.

As sancoes aplicaveis poderao ser
adverténcia, suspensao e até desligamento
de colaboradores envolvidos por justa
causa, sem prejuizo de representacao
perante as areas civeis e criminais.

20
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